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概述
需求概述
随着全球经济的高速发展，信息化对现代企业的发展也越来越重要。随着企业业务的迅猛扩张，企业的网络覆盖面也越来越广，各分部之间联系也越来越频繁，促使企业通信成本直线上升，特别是跨国企业之间，而传统集团电话所提供的简单功能也已经无法满足这些企业的需求。通过铭道IPPBX系统，可以轻松将企业各个分部点电话系统串联起来，实现各个分点之间的内部通讯、电话会议免费，长途、国际电话无漫游等。

IPPBX解决方案

产品概述

铭道针对中小企业用户、呼叫中心软件厂商、软件应用产商等提供一个完整的解决方案，采用 ALL IN ONE 的设计思路，提供多媒体融合接入方式，支持模拟线（FXO/FXS）、GSM/WCDMA/CDMA/LTE、E1/T1/J1 到 SIP 的接入。

IPPBX采用 x86 架构，支持 x86 下的 Linux 和 Windows 操作系统，软件厂商可以直接将软件部署到网关服务平台上，可以将接入和业务应用软件完美融合，打造属于其自身品牌的一体化终端系统产品。

产品特点
模块化
系统采用模块化设计，多种接入能力、支持模拟、数字、无线、VoIP多种接入方式，可灵活组合。
自带录音

自带录音，无需多余录音设备
高性能，四核Intel处理器
系统采用X86架构，四核CPU,4G内存
冗余设计
双硬盘，双电源设计，最大限度提高设备稳定性

多系统支持，兼容第三方业务的部署
支持windows/linux，可部署第三方业务软件如：ERP,CRM系统，节省硬件成本
产品功能
语音邮箱特性
语音信箱
● 无需另外加载任何硬件和板卡，每个用户都可拥有自己专用的语音信箱。
● 同时语音信箱受密码保护，仅供拥有信箱密码的主人提取和操作语音留言。
留言提示
● 语音信箱中有新的留言时，系统会发出标准 MWI 信令到用户使用的分机终端上，以指示灯、播放拨号音等形式提醒用户有新留言。
语音留言进邮件
● 用户可将个人语音信箱与 email 地址绑定。当该用户语音信箱中新增一条留言时，其 email 信箱将收到内容相同的一个语音文件。方便用户使用 Windows Media Player、MP3 播放器、Realplayer 等最常用的媒体播放工具即可听取该留言。
语音留言转送
● 用户可将自己语音信箱中的留言转发给其它用户。
分机个性化语音应答
● 用户可用自己的声音录制语音信箱的个性化语音应答，从而避免使用系统的统一语音提示而造成了单调和不亲切感。
● 客户听到的再不是千篇一律的冷冰冰程序放出来的声音，而是您自己声音的应答，给客户提供亲切的问候界面，提高客户留言的概率。
语音信箱回拨
● 用户听取自己语音信箱中的留言后，可按单键直接呼叫留言者的电话，而无需另外键入号码。

PBX特性

自动总机
● 引导来话方如何自行转接到他们所要的分机。来话方亦可经由系统的简明语音提示，留言到个人语音信箱或公共信箱。系统提供的简明易懂的语音提示在每一阶段告诉您如何操作。
电话转接
● 通话的一方可将现有的一通呼叫前转至第三方。
预设转移
● 可将分机预先设置呼叫转移，在遇忙、无应答、无法接听时呼入的电话被前转至语音信箱或另一号码（可为内线或外线）。
通话保持
● 使用者可将正在进行的一通呼叫暂时中止，同时播放背景音乐而保持对方不被挂断，并可在稍后重新接起。
呼叫暂存
● 使用者可将正在进行的一通呼叫暂时中止，同时播放背景音乐而保持对方不被挂断，并可在稍后重新接起，或通知第三方接起。
通话记录
● 在 WEB 界面上提供分机打到分机、分机打到外线的全部通话记录，并可提供本地下载。
长途锁
● 开启此功能后，只有被授权的企业员工才可以通过密码认证进行外线呼叫，从而对企业的电话费用尤其是长途进行有效控制。
通话录音
● 系统通话的录音，以便追踪团队的服务质量。含：自动录音：Web 界面可设置是否需要控制对某个设备的所有来电、
去电的录音。 

● 手动录音：通话过程中，使用者根据自己需要，可通过按特定的按键开始后续的通话录音，结束通话或按特定的按键停止录音。
直接呼入(DID)
● 来电可直接透传到特定分机上，而无需经总机转接。
来电代接
● 根据设定使用者可在自己分机上代为接起同组中正在震铃的其它分机的来电。
多方通话
● 在通话过程中，可通过拨打邀请第三方参与到通话中，实现三方同时通话。
组震铃
● 可将某些用户所属分机编为一组，当有来电拨打该组号码时，组内所有空闲状态分机同时震铃，任何一人可接起该通呼叫，接起后其它分机停止震铃。
● 适用企业里客户服务、销售、技术支持等重要部门，拥有此功能，可以在第一时间接听到客户的电话，提供贴心服务，赢得客户的赞誉和忠诚度。
商务一号通
● 使用者可将自己的分机与手机、家庭电话等绑定。当有电话呼叫该分机号时，与之绑定的手机或固话都会震铃，任意一端可接起，其他设备停止震铃。使用者可随时随地接听自己的办公电话。在外部接听电话后，比如手机，还可使用手机按键互动向 iPBX 发出通话前转或三方通话等操作指令。
● 对于经常需要外出的商务、技术以及管理人士，此功能非常实用，可以随时随地接听，即使不在办公室也不会遗漏重要的电话，同时又无需将手机等私人号码公开，保障使用者的隐私。
轮循震铃
● 不同于商务一号通，启用轮循震铃后，当有来电呼叫该分机号时，与之绑定的手机或固话等将按照配置的顺序依次震铃，任何一端接起该通呼叫后即停止号码轮询。
DISA（外对外） 
● 公司员工在外通过 PSTN 呼入总机，输入授权密码后可拨打外线电话。
● 对于需经常使用 DISA 功能的员工，可做主叫绑定，免去每次都输入密码的麻烦。
分时段服务
● 根据不同的时间、时段设置不同的自动应答服务流程，比如在周末、假日或晚上为呼入者提供不同于办公时间的问候语言。

电话会议特性

电话会议桥
● 无需任何额外硬件设施，系统可提供电话会议桥。作为虚拟会议室供召开会议，参会者拨打会议室电话，依次进入会议室参加会议。与会者可为内部分机用户，也可为外线用户。
● 企业拥有自己的会议桥，可随时召开电话会议，省却差旅劳顿与花费，更重要的是节省宝贵时间，架起最有效和方便的沟通桥梁，最大程度赢得业务效率。
多会议室
● 一套 iPBX 系统上可同时容纳多个会议桥；同时会议室容量可灵活选择。
会议录音 
● 系统会议桥提供录音功能，方便进行会议记录，完整清晰。
会议室拨出 
● 主动加入会议人员可从会议室中拨打电话邀请其他人参加会议。

特色功能


远程分机
● 公司的总机不仅可以为本办公室使用，而且可为在异地的分公司、办事处等服务，相互通讯费用降为零；同样适用在家办公或
出差人士使用，将分机随身携带，拥有移动办公室。
分机携带
● 公司员工离开座位到其他位置时，可将自己话机设置为携带模式，指定一携带的目标机；此后所有拨入原先话机的电话将同时
转接到该目标机，直至取消携带设置。
区别振铃
● 能够根据呼入类型是外线拨打、分机拨打或是分机携带应用发出不同的振铃音（此功能需话机终端支持）。
WEB 管理
● 基于 WEB 的人性化管理界面，对 iPBX 系统提供最简便最有效的管理工具。
一键式系统维护
● 系统提供一键式备份与恢复机制，便于管理员对系统的维护。
个人助手
● 基于WEB的个人个性管理界面，对用户的分机进行呼叫设置的管理，语音留言的管理，传真的管理等。
个性化语音应答
● 可预先录制至多 5 种不同的个性化声音文件；并由用户根据实际情况随意选择其中的一种作为呼叫进入语音留言的个性化应答。
无纸化传真
● 不再需要真实的传真机和纸张，普通话机即可模拟传真机的收发动作，同时支持收发预览传真文件等功能。
● 将收到的传真以 pdf 的形式保存下来，用户可通过个人助手页面查询或以邮件形式通知用户。
● 通过个人助手页面发送后缀为 pdf 格式的传真文件。
9、成员话机统一化管理
● 允许某一成员（或人）含有多部话机。
● 同一时刻对任一话机留言，其他话机都有 MWI 灯提示。 ● 同一时刻用任一话机收听留言，其他话机的 MWI 灯都灭（在无新留言的情况下）。
● 同一时刻对成员的呼叫操作，所有话机都立即生效。
自动配置下发
● 对某些支持 Auto Provision 功能的高级话机，系统支持自动下发注册账号信息等相关配置文件。
即时通讯
● 支持好友文件聊天、文件传输、语音视频通信、远程协作等；十分友好的将即时通讯和桌面话机融合在一起，方便企业用户的统一办公。
远程智能逃生终端
● 分公司或远端用户可通过本地的远程智能逃生终端使用中心系统的所有功能；在远端与中心网络出现故障时，远程智能逃生终端（TBox）仍能提供基本的内部通讯和通过本地线路进行外线通讯功能。
高级路由
● 系统支持部门路由和成员（或人）路由两种模式，极大的减低了系统
路由维护难度： 

● 部门路由：该路由由部门下的所有成员（或人）共享，避免重复定义。
● 成员路由：该路由仅由该成员独享，即系统支持为某一成员定义特殊的路由规则（成员要么使用部门路由，要么使用成员路由）。

高级功能

多服务接入
● IPPBX 配备 IP 和 PSTN 中继出口，可同时享有来自传统电信商或 VoIP运营商的外线接入服务，充分享受作为上帝的感觉，还可根据通话费用等因素自由选择外线路由，最大限度节约企业通讯费用。
外线接入直接转外线功能
● 该功能可以不需要二次拔号即可实现外线转接外线的功能。
虚拟化部署 
● 支持虚拟机部署，降低 IT 投资成本，提高维护效率。
技术参数

	IPPBX
	参数

	VoIP协议
	SIP2.0

	模块
	FXO/E1/GSM/4G

	最大分机
	500

	并发
	280

	Voip传输协议
	UDP,TCP

	语音编码
	G.711A,G.711U,GSM,G.722,G.726，iLBC,Speex,G.723

	视频编码
	H.263，H.264

	来显格式
	FSK/DTMF

	DTMF
	带内/RFC2833/SIPINFO

	网络协议
	DHCP,DNS,TCP/IP,NTP,HTTP,TFTP,ICMP等

	网口
	ETH0 千兆网口

	
	ETH1 千兆网口

	显示口
	HDMI*1

	调试口
	CONSOLE*1

	显示屏
	LCD*1

	USB
	USB2.0*2，USB3.0*1

	硬盘
	标配500G,支持双硬盘

	电源
	AC 110-220V,支持双电源

	工作温度
	-10-50℃

	工作湿度
	10%-90%

	尺寸
	440mm*365mm*45mm

	重量
	≤6kg


产品外观

G100A
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G100A-IPPBX 带模拟接口，最大32通道

G100G
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G100G-IPPBX 带无线接口，最大16通道
G100E
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G100E-IPPBX  带E1接口，最大8条E1

G100X
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G100X-IPPBX 带混合接口（FXO+E1+无线）
应用组网
 IPPBX组网应用
组网图
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方案说明

此方案中，IPPBX为公司电话网络的核心设备,电话出局接口有IMS线路、E1数字中继线、模拟中继线、无线网络（GSM/4G网络）等，客户可根据自己的需求，灵动搭配相关的模块即可。
后续扩容端口不够时，可增加相应的模块或者新增相应的语音网关设备即可。

终端可根据公司不同的业务与需求，选择适合自己的终端；终端支持IP话机、PC电脑端、IP话务盒、模拟话机等
通过Internet/VPN网络，分部1，分部2的模拟话机都可以通过FXS网关注册的总部的IPPBX,实现免费通话和视频。
方案优势

一体机设计：核心设备一台铭道的IPPBX即可，支持IMS/FXO/E1/无线等多种接口，无需多余的VOIP网关，为公司、企业节省部署费用

支持异地部署：当企业在全国各地拥有多家分公司时，可以在总部与各分公司分别部署IPPBX，并进行远程对接，组建跨地区的企业专属电话网络。
各点员工可相互直拨分机号，进行免费通话。
可抓取任意点的外线，拨打其当地电话，将长途变本地通话，大幅降低通信成本。

支持随时召开电话会议，提高点与点之间的沟通协作效率。

具备通话录音、广播/对讲、自动话务员等丰富功能，满足企业通信需求

远程分机注册：支持SIP终端远程注册，用户可使用IP话机或手机/电脑软电话/模拟电话通过互联网远程注册分机到企业总部的IPPBX，从而解决在家办公、商务差旅、小办事处等环境下的办公通信需要，节省了额外购置小型电话系统的费用。
远程分机能够与总部分机互拨号码，免费通话。
远程分机可通过总部IPPBX上的外线，拨打接听外部电话。

远程分机同样可以进行通话转接、通话录音、广播/对讲等操作。

远程注册模拟分机，通过部署FXS灵动网关，与总部的IPPBX对接，实现日常的电话呼入呼出

扩容方便：外线不够时，可以增加相关E1/FXO/GSM/4G模块即可；模块达到最大后，才需要增加相关灵动网关设备。

选用无线灵动网关时，分支机构不需请运营商铺设电话线，缩短部署周期。
不受地理限制，即使在偏僻到无法铺设固话线路的地方，依然能够正常拨打和接听外部电话。
完美兼容市场主流的VoIP设备。
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