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                                        数字中继录音设备MDR解决方案

铭道数字中继录音设备MDR解决方案

浙江铭道通信技术有限公司
概述

众所周知，对电话进行录音的需求，在近年来已变得越来越旺盛。这个应用领域的产生，最初是出于安全方面的考虑，后来是为了对有关责任的记录和追踪。随着通信产业的进一步发展，电话录音系统也应用到了更为广泛的领域，特别是销售热线电话、售后服务电话、调度电话、咨询电话、办公电话等场合的应用极为广泛。而电话录音也因此成为一个产业，是CTI专业领域中一个重要的组成。

电话录音系统从技术上来说，包含以下要点：
1.对通话双方进行无干扰录音。

2.直接监听任意线路的通话。

3.标准（或独有）声音格式，多途径录音记录的回放。

4.可以自定义的录音启动方式。
5.高效率的语音压缩技术，最高可至8倍保质压缩。
6.支持模拟、数字、无线等多种电话线路录音。
7.灵活快速的查询和检索，支持远程查询和监听。
8.提供有效的数据备份方式。

根据对监控线路的不同可分为模拟线路录音、数字中继线路录音、VoIP录音等等，而从目前的市场形势来看，容量较大录音环境主要是以数字中继线路为主，数字E1线路的录音在呼叫中心等话务平台上应用依然较为广泛。

铭道E1数字录音设备特点

数字中继录音设备MDR概述

MDR系列大容量录音设备（以下简称MDR）提供链路信令采集功能，支持MTP2，HDLC等信令协议的采集。最大能够支持32路E1/T1/J1的D通道和连带的B通道的监控。MDR主要适用于数字中继线路网络录音管理环境，针对标准E1/T1/J1 的电话录音监控系统应用而设计。系统高度稳定可靠，用户可以通过网络设置来查询、播放、监控该设备。开放式设计，提供二次开发编程接口。通过TCP/IP二次编程接口实现录音数据的多机备份、帐号管理、WEB浏览管理录放音文件等不同的应用。

    MDR中继录音设备采用高阻并线方式与E1/T1中继线路连接，主要用于对E1/T1中继线路进行录音及监控。配合铭道通信自主研发的E1/T1高阻接入盒H1016使用，对通话质量不会产生任何影响。

   MDR录音服务器实时采集中继线上语音数据，并采用主动请求上传模式，请求应用系统认证是否上传录音文件，认证信息包括主/被叫号、通话起始、呼叫类型等，认证通过则上传录音文件到对应FTP服务器，实现为应用系统平台提供业务数据。
产品图片
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MDR正面

[image: image2.png]



MDR背面

产品特点

支持Linux/Windows操作系统；
单机系统最大支持64E1录音,提供128E1接口；支持7号、1号、ISDN等信令，可根据用户需求灵活配置；
支持多种语音压缩格式，如ADPCM、PCM、GSM、G.729a等；
系统具有自动同步双备份功能，有效地提供语音数据的安全性；
可以完整的检测并记录所有外拨电话号码与来电显示号码；
方向判别。可以判别出呼叫方向，如呼入还是拨出；
通过网络开发接口可实现按照通道号、时间、电话号码、通话时长、通话备注、操作员等多种条件组合对录音文件进行查询和播放，支持各种开发平台，与其他系统进行有效信息交互；
设备可对出错、操作越权或者硬盘储存量不足等情况自动报警，配备多个网络接口，保证传输数据的畅通，支持远程维护、升级；
支持统一网管功能。
完整的解决方案

解决方案的优势

铭道数字中继录音系统是经过广泛调研，长时间技术跟踪和相关工程实践的基础上推出的新一代数字录音系统。采用当前最新的技术，如关系型数据库技术、流媒体技术等等，紧跟最新国际计算机与通信技术发展的趋势，因此我们推荐了一种性能价格比较好的、易扩充的、能与未来技术发展接轨的数字录音系统的解决方案。通过录音系统的建设，可以有效监控电话服务质量，及时发现和纠正过程中的缺点，从而提升企业形象，使企业与客户之间的沟通渠道更加顺畅。

铭道数字中继录音设备解决方案

与业务平台集成的开放式录音系统

该平台主要应用在大型的话务系统，或呼叫中心平台上，通过MDR设备的第三方接口，实现与业务平台的整合，无缝对接。基本组网如下图所示：
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图 4
方案的技术特色

监控设备通过高阻跨接的方式并接在PBX与PSTN相连的数字中继线路上，对通话不造成任何影响；

监控设备采用B/S架构，通过用户的管理终端实现对远端录音服务器的配置、管理和升级等操作；

监控设备实时采集监控线路上的数据和语音，在本地磁盘写入文件的同时，可将语音文件同步上传到FTP服务器的磁盘阵列，实现同步双备份；

通过web服务器实现对多点录音服务器的统一管理，录音的调听和设备异常告警等管理。

通过CTI服务器的验证程序与录音服务器的第三方接口的业务模块数据的实时交互，完成录音服务器与业务平台的对接。

数字中继E1录音系统
录音系统介绍

主界面
通过录音监视界面可以直观看到通道的使用状态，通话时长，是否录音等信息，可手动开启/停止录音，实时监听，大小图标切换等操作

如图：
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录音回放

录音回放界面可以查询，播放，下载，备份录音文件
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录音查询

客户可以根据以下条件检索出录音文件

	常规查询条件

	起始日期
	录音记录中的通话结束时间需大于或等于该条件。

	起始时间
	

	结束日期
	录音记录中的通话开始时间需小于该条件。

	结束时间
	

	工作路径
	录音文件保存的路径需满足该条件，如果选择备份盘，单击右边的按钮，可选择查询某一特定的备份设备中的记录。

	主被叫类型
	录音记录中的主被叫类型需满足该条件。

	本机号码
	仅查询通道列表中被选中的通道产生的记录。用户可以在列表框中直接选择通道，支持同时选中多个通道。可以按住Shift或Ctrl进行多选，也可以直接按住鼠标不放，直接下拉或上移多选，选中的本机号码将以蓝色来显示，以示区别。

	对方号码
	录音记录中的对方号码需满足该条件。对方号码支持模糊查询，能同时查询多个号码（使用逗号分隔）。

	通道名称
	录音记录中的通道名称需满足该条件。通道名称支持模糊查询，能同时查询多个通道名称（使用逗号分隔）。

	高级查询条件

	文件序列号
	录音记录中的序列号需满足该条件。

	录音长度
	录音记录中的通话时长需满足该条件。

	使用代号
	录音记录中的使用代号需满足该条件。

	工单号
	录音记录中的工单号需满足该条件。

	文档分类
	录音记录所属的分类需满足该条件。

	线路来源
	录音记录中的线路来源需满足该条件。

	存储标记
	录音记录中的存储标记需满足该条件。

	备注
	录音记录中的备注需满足该条件。备注支持模糊查询。
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日志管理

录音系统有完整的日志机制：通道断线告警，用户登入/登出操作，系统
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磁盘管理

可灵活设置各磁盘为工作盘，备份盘，同步备份盘，图示化显示磁盘容量信息，自动显示系统各磁盘的录音时长等
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用户管理

录音系统用户自定义添加/删除/分配各种权限
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管理多台录音服务器

录音系统支持管理多台录音服务器，录音管理，扩容非常快捷，方便
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